ESTADO DO RIO GRANDE DOS suL
MUNICIPIO DE MONTE ALEGRE DOS CAMPOS

SOLICITAGAO DE COMPRA n° 005/2023 - ADM

1. OBJETO

Contratagéo de empresa especializada para a prestagéo de servigos de

caixa de e-mails profissionais, manutengéo e suporte técnico.

2. JUSTIFICATIVA
Se faz necessaria a Contratagdo de empresa especializada para a
prestagéo de servigos de caixa de e-mails profissionais, manutengao e suporte técpico para
que entidade mantenha a organizagao e agilidade na busca das informagdes. Assim, como
& necessaria a troca de informagdes por meio desse recurso € a manutengdo e assisténcia
de empresa especializada & imprescindivel.
3. ESTIMATIVA DE CUSTOS
A cotagdo de pregos foi realizada com fornecedores do ramo.
4 DOTACAO ORCAMENTARIA
Dotacéo — Secretaria da Administragao
36 — Outros servigos de Terceiros Pessoa juridica
5. TABELA DE ITENS
Tiitem | Produto/Servio 7 Meses | VALORUNITARIO | VALOR TOTAL
Servigos de caixa de e-mails por 12
1 profissionais, manutengao e suporte 168,00 2.016,00
técnico. . J

Os pregos praticados nesta planilha estio de acordo com os praticados no mercado.
O prego contido nessa planilha é o Menor preco dos orgamentos obtidos.

CRITERIO DE JULGAMENTO
6.1. O critério de julgamento estabelecido para esse certame sera de:
Menor preco.
LOCAL E PRAZO DE PRESTAGAO DO SERVICO:
7.1. O prazo para prestacao do servico & imediato, assim que contratado a prestacao
do servigo.

7.2. A Prestagdo do servico podera ser realizada online quando possivel ou
presencial quando necessaria a presenga do técnico.

Fones: (54) 3908.3700 | 3908.3706
Avenida Pedro Zamban,1000 | Monte Alegre dos Campos | RS | CEP: 95238-000
E-mail: admirlistracao@montealegredoscarnpos.rs.gov.br
WWW monteaiegredoscampos‘rs.g;ov.br



ESTADO DO RIO GRANDE DOS SUL
MUNICIPIO DE MONTE ALEGRE DOS CAMPOS

8. DO RECEBIMENTO

8.1. Os itens adjudicados deverdo ser realizados dentro do prazo estipulado no item
7 1 deste Termo de Referéncia.

8.2. Por ocasido de prestagdo de servigo, 0S itens terdo suas caracteristicas
confrontadas com as especificagbes contidas neste instrumento convocatorio,
considerando a proposta de pregos parte integrante do contrato.

8.3. Sera recusado o servigo que nado estiver em acordo com todas as
especificagdes do presente instrumento.

9. DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado, no prazo de 30 (trinta) dias da data de
apresentagéao dos documentos de cobranga, desde que a totalidade do objeto
contratado tenha sido executada, atestada e aprovada pelo CONTRATANTE;

9.2. O pagamento ocorrera apds a prestacao de servicos constantes na Nota de
Empenho.

9.3. Em caso de ndo cumprimento da prestagéo de servigo ou parcial, a fiscalizagao
notificara a CONTRATADA, informando o ocorrido, e considerar-se-a como
inadimplemento contratual, tendo em vista a ndo realizagéo de todos os itens
solicitados e contratados .

9 4. Havendo erro na apresentagéo da Nota Fiscal, ou ainda, circunstancia que
impeca a liquidagao da despesa, como, por exemplo, obrigagao financeira
pendente decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovacéo da
regularizagdo da situacao, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

10. RESPONSAVEL PELA CONTRATAGAO E FISCALIZAGAO:

10.1. Fica estipulado como responsavel pela contratacdo do servigo: Eduardo
Vieira de Souza

Monte Alegre dos Campos, 03 de maio de 2023.

Joao Capelini
Pregfeito Municipal

Fones: (54) 3908.3700 | 3908.3706
Avenida Pedro Zamban, 1000 | Monte Alegre dos Campos | RS | CEP: 95236-000
E-mail: admin:slracao@monleaiegredoscampos.rs.gov.br
www.montealegredoscampos.rs.gov.br



WEBMAIL
REFEITURA

‘ PREPARADO POR
) ’ '
Al comsedas




Conhega o
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Experiéncia

Trabalhamos com desenvolvimento
de websites desde 2007. Realizando
criagéio de web sites, sistemas e
aplicativos web.

Desenvolvimentos de websites
institucionais, lojas virtuais e
aplicativos web.

Acompanhamento e suporte técnico
ao cliente.

Nosso atendimento é direto com O
desenvolvedor do site, tornando facil
o contato, em qualquer

hordrio e dia da semanag, sem
burocracia. Atendimento pode ser
feito direto com o celular do
responsdvel pelo site.

APLICATIVOS MOBILE 40 = e
. Sites totalmente responsivos, |8 PRAT|ClDADE
que podem serem transformados .
em aplicativos para celular, o ”PAINEL DE CONTRO
tablet e computador. | cirae totalmente . __
« Aplicativos para celulares  administraveis onde 0 o

Android diretos na PlayStore { | cliente consegue _
;. fcecllmente udmamstror e
inserir contetdos. -




SERVIGOS

Servigos de E-mail

Servico de E-mails
Caixa Postal de e-mail I0GB de espago
cada.

WEBMAIL

Funcionalidades

. Acesso via Webmail ou leitores como Outlook, Windows Mail, Mozilla
Thunderbird, Apple Mail, entre outros.

. Acesso POP3, SMTP e IMAP

- Criac@o de apelidos para um endereco de e-mail

- Redirecionamento de mensagem d um e-mail externo

- Edigd@io das informagdes da conta € do perfil

. Gerenciamento e agrupamento de pastas

- Catdlogo de enderecos

- Bloqueio ou liberagdo de mensagens vindas de destinatarios especificos
. Confirmagao da origem do remetente

. Visualizagdo e edicdo das configuragoes de SPAM

. Antivirus e Anti-phishing (fraude eletrénica)

« Filtro para barrar dominios indesejados

- Acesso opcional por SSL

- Seguranga e AntiSpam

. 20 MB para cada mensagem de saida via Webmail (com anexos)

- 40 MB para cada mensagem de saida via outlook (com anexos)

. 40 MB por mensagem recebida (com anexos)

. Até 100 de saida via Webmail (com anexos)

» 40 MB para cada mensagem de saida via Outlook (com anexos)

. 40 MB por mensagem recebida (com anexos)

. Até 100 destinatdrios para cada e-mail enviado

- Envio de até 100 mensagens a cada 1 hora para cada caixa postal do seu
dominio.

o P

SUPORTE TECNICO

Envolve todo cuidado para
manter o site em
funcionamento. Treinamento e
ajustes necessarios.




PROPOSTAS

O cliente pode escolher a forma de investimento que ficar melhor

PACOTES DE E-MAIL DISPONIVEIS @ m?j
¥m

PLANO Quantidade Espago por Plano Plano
de Caixas Caixa Mensal Anual
DC30 10 GB R$ 168,00 R$ 2.016,00

DC50 10 GB R$ 274,40 R$ 3.292,80
DCI100 100 10 GB R$ 537,60 R$ 6.451,20
DCI150 150 R$ 789,60 R$ 9.475,20

Proposta valida até 15.05.2023



' CONTATO

Telefone/WhatsApp: (54) 3771-0080
E-mail: atendimento@dcarvalho.net
Herbson (54) 996343-6623
Elis (54) 99645-2524
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VRS Digitatizars  Toaos o8 proditos v

\H kiﬂgHDSt Hospedagern~  Empily  Cloud: Revends

UL MIGROSOFT EXOHANGE
Email corpora
tornar as ativit
mais simples

Ema:l corporativo que traz mais
ﬂexib;lidade e agllidade para sua empresa

Exchange 25G8

i ! J 5 RS 21 ymba :
e 1 contas
CORTAS por conte

o e 32,W

e
COMTAS o conka

Coeraulieou
VRS pArm 81D LONSULTAR ONLINE
nacazikkide,

Conte com um time preparado para tirar suas davidas
e ajudar vocé a encontrar o melhor caminho até o
sucesso do seu negocio.

FALAR VIA GHAT

L

AQD35464 08008516864

Fonte: https://king.host/exchange

21,00 30 cx Oe
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Proposta Comercial

Produto: Exchange
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Sobre a Locaweb

Fundada em 1998, a Locaweb foi a primeira empresa brasileira a oferecer servicos de
Hospedagem de sites com infraestrutura propria. Hoje, além de ser lider em Hospedagem de
sites no Brasil, oferece um portfélio completo de servigos de internet, como Cloud Computing,
Servidores Dedicados e Gerenciados, Revenda de Hospedagem, Email Marketing, SMTP e
muito mais.

Para melhor atender o mercado, em 2016, passou a atuar por meio de unidades de negocio,
representadas pelas marcas:

All In: servicos de marketing de relacionamento digital

Locaweb CORP: projetos customizados para o publico corporativo
Tray: solugbes para o e-commerce; €

Locaweb: servigos de internet.

Todas elas formam uma Unica empresa que, por meio de uma moderna e segura infraestrutura,
oferece atendimento especializado com foco no sucesso de seus clientes.

Locaweb em NUmeros

+ 1.000 colaboradores;

« 265.000 clientes;

. 15.000 desenvolvedores parceiros;

« 14.000 servidores cloud;

- Capacidade para 25.000 servidores fisicos;

Nossa infraestrutura compreende dois data centers no Estado de S&o Paulo, sendo um deles

integrado & sede da companhia. E considerado um dos maiores da América Latina.

Conheca nosso data center em detalhes clicando aqgui.

www.locaweb.com.br Pagina 3 de 7
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Solucoes propostas

Esta proposta comercial tem por objetivo apresentar as caracteristicas e condicbes comerciais
dos servigos de outsourcing de plataforma de e-mail, fornecidos pela Locaweb.

Principais caracteristicas '

. Plataforma de e-mails Exchange 2013 da Microsoft; :

_» Administragdo via web, com acesso criptografado por SSL;

+ Enderego webmail no formato hitp://webmail.seudominio;

« Suporte aos protocolos IMAP4: mensagens e pastas acessiveis tanto por webmail
como por cliente de correio eletronico (como Outlook do Office);

« Caixas Postais com 10 GB de espaco para armazenamento cada;

« Limite de 20 MB por envio de mensagsm. '

Funcionalidades:

- E-mails, Contatos e Calendario;

« Antivirus e antispam; _

s Configuragao de grupos, apelidos e redirecionamentos; .

- Configuragéo de mensagens de auséncia do escritdrio (em texto);

. Plataforma de e-mails Exchange 2013 da Microsoft,

« Administragao via web, com acesso critptografado por SSL;

- Endereco webmail no formato hitp://webmail.seudominio; e

» Suporte aos protocolos MAPI: mensagens, pastas, contatos e calendario acessiveis
tanto por webmail como por cliente de correio eletrénico (como Outlook do Office);

« Caixas Postais com 25 GB de espaco para armazenamento cada;

« Limite de 20 MB por envio de mensagem; S as e

« Compartilhamento de mensagens, contafos & calendarios (com plugin MAPI —
Outlook). : i : e

Funcionalidades: _ i

« E-mails, Contatos e Calendario com compartilhnamento;

= Antivirus e AntiSpam;

- Configuragdo de grupos, apelidos e redirecionamentos;

» Configuracdo de mensagens de auséncia do escritério (em texto);

» Compartilhamento de mensagens, contatos e agenda, pelo Outlook (com plugin
MAPI) e webmail; i '

« Acesso completo multiplataforma (Celulares, smartphones, iPad e outros);

www.locaweh.com.br Pagina 4 de 7



- Plataforma de e-mails Exchange 2013 da Microsoft; _

= Administragéo via web, com acesso criptografado por SSL;

« Endereco webmail no formato http://webmail.seudominio; :

- Suporte aos protocolos MAPL: mensagens, pastas, contatos e calendario acessiveis
tanto por webmail como por cliente de correio eletrénico (como Outlook do Office);

» Caixas Postais com 50 GB de espaco para armazenamento cada;

- Limite de 20 MB por envic de mensagem; _

» Compartilhamento de mensagens, contatos e calendarios (com plugin MAPI —
Outlook). e SRl

Funcionalidades: . SR G

- E-mails, Contatos e Calendario com compartlhamento;

« Antivirus e AntiSpam; P e

» Configuragéo de grupos, apelidos e redirecionamentos;

« Configurag@o de mensagens de auséncia do escritorio (em texio);

« Compartilhamento de mensagens, contatos € agenda, pelo Outlook (com plugin
MAPI) e webmail; _ : - :

« Acesso completo multiplataforma (Celulares, smartphones, iPad e outros).

Principais Beneficios

Confiabilidade
E-mails avancgados e certificados pela Microsoft, hospedados na primeira empresa brasileira a
oferecer servigos de Hospedagem de sites com infraestrutura propria.

Autonomia
Gerencie suas caixas postais, configure os acessos, inclua usuarios e outras funcionalidades de
forma simples e intuitiva, diretamente de seu painel de controle.

Integragéo e Sincronizag¢ao
Com as caixas Standard vocé tem seus e-mails, pastas, contatos e calendario sincronizados em
todos os dispositivos moveis

Flexibilidade
Monte seu plano com diferentes tipos de caixa e tamanho, de acordo com a sua necessidade e
sempre que desejar

Disponibilidade e estabilidade

O Exchange 2013 funciona sobre clusters de servidores redundantes, que garantem uma oper-
acdo mais imune a falhas e com mais facilidade para acrescentar capacidade de trafego, e esta
hospedado na infraestrutura da Locaweb

www.locaweb.com.br Pagina 5 de 7
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Condicoes Comerciais

L D i Valor Unit. Plano | Valor Unit. Plano | Valor Unit. Plano
- PeRcHGAR - . mensal (R$) | trimestral (R$) | anual (R$)

Exchange Basic o 7 e 212
01 . Tolemin R$ 15,90 S R$ 15.,9_0 S RS 14,79
25GB f : : i P :
01 .Exchange Standard o R§ 22,90 RS 22’9(?1: ; | '_R$'21,30" <

50 GB

' Valor equivalente por més.
2 Desconto para pagamentos anuais, ja contemplados nos pregos acima.

IMPORTANTE: Se o valor da cobranga mensal nao atingir o valor total de R$ 50,00, o plano
sera cobrado automaticamente no periodo trimestral e de forma antecipada.

Limites validos para todos os planos:

Limites de espago e envio

« Envio de até 100 mensagens a cada 1 hora para cada caixa postal.db seu dominio _ :
» Envio de até 1.000 mensagens pelo mesmo IP do seu dominio a cada 1 hora

*» Nao ha limite de mensagens enviadas para e-mails do mesmo dominio hasp_e_dadd'na Locawebl

{ :’)‘ i{. O ¥ \:@ (i ¢ ‘J(; O D = {\JII‘ -{\ g’)o
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Prazos e condi¢des gerais

1. Prazo de ativagdo
Para boleto bancario ou cartdo de crédito, o prazo é de 1 hora apds recebermos a compro-
vacao automatica do pagamento da instituigdo financeira.

2. Acordo de confidencialidade

As informacdes contidas nessa proposta sao confidenciais e fornecidas para a finalidade exclu-
siva de descrever técnica e comercialmente as solucdes da Locaweb a pedido do cliente, e nao
deverao, de forma alguma, ser utilizadas para qualquer outra finalidade. Qualguer divergéncia
entre as condicdes desta proposta com o site da Locaweb, prevalecem as informagoes do site.

Conheca também

Hospedagem de Sites
Recursos ilimitados para hospedar o seu site com dominio gratis e o melhor custo-beneficio.
httos://www.locaweb.com. br/hospedagem-de-sites/

Google Workspace
Aplicativos inteligentes do Google Cloud com pacote de recursos off-line e Gmail profissional.
https://www.locaweb.com.br/google-workspace/

Office 365
Office e aplicativos da Microsoft na nuvem para aumentar a produtividade.
https.//www.locaweb.com.br/office-365/

Email Marketing Locaweb
Divulgue novidades e ofertas para 0s seus clientes com baixo custo._
https://locaweb.com.br/emailmarketing

Saiba mais sobre estes e outros produtos em www.locaweb.com.br

B -5 2
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