ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE CAMPESTRE DA SERRA

RESOLUGAO N° 01/2019, DE 29 DE ABRIL DE 2019.

Altera a Resolugdo Legislativa n° 01/1998, de 14 de Dezembro de
1998, que dispde sobre o Regimento Interno da Camara Municipal
de Vereadores do Municipio de Campestre da Serra - RS - Dispde
sobre a criagdo da Ouvidoria Parlamentar e da outras providéncias.

A PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE CAMPESTRE DA SERRA -
RS, faz saber que, em cumprimento ao disposto no art. 16, | “e” do Regimento Intemo, e Lei
Organica Municipal, a C&mara Municipal aprovou e eu promulgo a seguinte Resolugao:

Att. 1° - Acrescenta-se a0 TITULO Il - DOS ORGAOS DA CAMARA DE VEREADORES,
CAPITULO | - do Regimento Interno, a SECAQ VI, com a seguinte redagao:

SECAO VI
DA OUVIDORIA PARLAMENTAR

Art. 2° — Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal, vinculada & Presidéncia, com sede
junto a Camara de Vereadores.

Art. 3° - Compete & Ouvidoria da Camara Municipal:

| — Receber, examinar e encaminhar aos 6rgdos operacionais da C&mara Municipal as
manifestacdes na forma de reclamagdes, solicitagdes, sugestdes, criticas ou representagdes de
pessoas fisicas ou juridicas a respeito de:

a) Funcionamento ineficiente de servicos legislativos ou administrativos da Camara Municipal;
b) Violagdo ou qualquer forma de desrespeito aos direitos e liberdades fundamentais;

c) llegalidade e abuso de poder;

d) Demais assuntos recebidos pelo Servigo de Informagéo ao Cidadao;

Il - Sugerir medidas para sanear violagdes de direitos, ilegalidades ou abusos de poder;

IIl - Sugerir medidas necessarias a regularizagéo dos trabalhos legislativos;

IV — Encaminhar a Presidéncia todas as manifestagdes, principaimente, as que necessitem de
maiores esclarecimentos junto ao Tribunal de Contas do Estado, Ministério Publico ou outro
6rgao competente;
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V - Quando se tratar de denlncia feita em relagdo aos parlamentares, a mesma deve ser
encaminhada & Comissao Responsavel;

V| — Encaminhar, com a anuéncia da Presidéncia, aos outros Poderes e ao Ministerio Publico
reclamagdes ou representagbes de pessoas fisicas ou juridicas a fim de que tomem
conhecimento e manifestem-se a respeito.

VIl - Os servidores que trabalham no 6rgdo devem se certificar da garantia do sigilo e do
anonimato, haja vista o fato de que os cidaddos devem ver a Ouvidoria como um canal isento de
ameagas de vazamento de suas informagdes.

Art. 4° — A Ouvidoria da Camara Municipal ¢ composta de Ouvidor Geral designado pela
Presidéncia, dentre os vereadores, a cada dois anos, no inicio da primeira e da terceira Sesséo
Legislativa, vedada a recondug&o para o periodo subsequente, sem remuneragao pelo exercicio
do cargo.

Art. 5° — Compete ao ouvidor geral:

| — ouvir, receber e anotar elogios, criticas, solicitagdes, reclamagdes, denuncias e sugestoes
dos cidadaos;

Il — dar conhecimento imediato a mesa Diretora sobre os elogios, criticas, solicitagbes,
reclamagdes, dentincias e sugestdes oferecidas pelos cidadaos;

|1l - receber, anotar, autuar e, por determinag&o da Mesa Diretora, fazer tramitar as reclamacgdes
e denuincias sobre irregularidades e atos de improbidade praticados pelos agentes publicos no
ambito do Legislativo Municipal;

IV - promover, por determinagdo da Mesa Diretora, agOes necessarias a apuragdo da
veracidade das reclamagdes e denuncias, mediante a instauragéo de procedimento interno
adequado;

V - apresentar, mensalmente, relatorio das atividades realizadas a Mesa Diretora, especificando
os fatos e circunstancias apuradas, assim como as providéncias tomadas, iguaimente,
disponibilizar-lo, anualmente, para conhecimento dos cidadaos no site da Camara, com pesquisa
de avaliagéo do grau de satisfagéo do cidad@o.

VI — enviar ao arquivo da Camara Municipal, mediante despacho fundamentado e por
determinagéo da Mesa Diretora, as manifestagdes desprovidas de argumento verossimil,

VIl - realizar os servigos administrativos da Ouvidoria.

§ 1° O ouvidor geral somente anotara as reclamagdes e denuncias devidamente fundamentadas
e oferecidas por meio de:

| — exposigdo oral, perante o ouvidor geral, que a reduzira a termo;
|l - informagao escrita protocolada no setor competente;

Il - via eletrdnica, através de formulario simplificado e de facil compreenséo a disposigao do
usuario para a apresentagao do requerimento, facultada sua utilizagao, respeitada a legislagao
especifica de sigilo e protegdo de dados, a Ouvidoria podera requerer meio de certificagdo da
identidade do usuario;
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§ 2° Para a apresentagao de reclamagdes e dendncias ndo sera exigida a identificagdo pessoal
do cidadso, se identificado o requerente, ser protegido com restrigéo de acesso nos termos da
Lei n° 12,527, de 18 de novembro de 2011.

§ 3° O prazo para dar ciéncia a0 demandante acerca das providéncias adotadas sera o regido
pelos termos do artigo 11 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§ 4° Comprovada mé-fé na dentincia ou reclamag&o, 0 ouvidor geral comunicara a mesa Diretora
e tomaré as providéncias legais.

Art. 8° - O ouvidor geral tera como 6rgo auxiliar nas suas atividades 0 Servigo de Informagao ao
Cidado, o qual ira centralizar também as informages oriundas das Comissdes Permanentes e
auxiliara no tocante a matérias atinentes aos processos legislativos.

Art. 7° - A Presidéncia assequrara & Ouvidoria da Camara Municipal apoio fisico, técnico e
administrativo necessarios ao desenvolvimento de suas atividades, com independéncia e
autonomia.

Art. 8° — As despesas decorrentes da presente Resolug@o correrdo a conta da dotagdo
orgamentaria propria.

Art. 9° — Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicagao.

Camara Municipal de Campestre da Serra - RS, 29 de Abril de 2019.

4.,% Buohs e

Taise Benato Rech

Presidente do Legislativo

Registre-se e publique-se
em 29/04/2019.
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